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Como construir una empresa de streaming cultural

Este documento surge de tres meses de analisis independiente de Idilio TV entre junio y agosto 2026, que
incluyeron una sesion de uso real de 30 minutos en la app, seguimiento del version history del App Store y
lectura directa de los cuatro job descriptions publicados en agosto. Lo que encontramos apunta a una sola
oportunidad central que, resuelta, potencia todo lo demas.

01
La pregunta que nadie se ha hecho

Idilio tiene 1.5 millones de descargas, 29 series, 3 millones de vistas mensuales en 50 paises y 336 millones
de filas en su base de eventos. Con todos esos numeros encima, hay una pregunta gue no encontramos en
ninguna fuente publica:

Cuantas personas terminaron una serie completa de Idilio, del capitulo 1 al ultimo, sin saltarse
ninguno.

No capitulos sueltos. No tiempo en pantalla. La serie entera. Si ese numero es alto, Idilio tiene un negocio de
pertenencia y cierre emocional que ningun competidor puede replicar facilmente. Si ese numero es bajo,
ningun nivel de inversion en adquisicion va a resolver el problema de fondo.

El foco de medicion hoy esta en clicks, scroll y tiempo en pantalla. Son metricas de e-commerce aplicadas a
un producto emocional. La metrica que importa en entretenimiento es si la historia engancho lo suficiente
para que alguien llegara hasta el final. Esa respuesta no esta en Redshift. Y sin ella, cada decision de
producto, datos y presupuesto es una suposicion.

02
Saber con quien cuentan realmente

Antes de cualquier decision estrategica, hay una que condiciona todas las demas: saber cuantos de esos 1.5
millones de descargas son usuarios reales. Una descarga no es un usuario. Un usuario anonimo no genera
datos utiles. Y sin datos utiles, los cuatro roles nuevos que buscan en agosto llegaran a trabajar sobre
suposiciones.

El registro obligatorio es la decision que convierte los numeros grandes en una base real sobre
la cual construir. El dia que se impulse el registro van a aparecer dos cosas: un numero de
usuarios reales probablemente menor a 1.5 millones, y la primera base de datos honesta de
quien es Idilio.

La version 1.17.1 ya lanzo login con Google, Facebook y Apple. El mecanismo tecnico existe. Lo que falta es
comunicarlo como beneficio: "guarda tu progreso en cualquier dispositivo." Una sola pantalla en el
onboarding. Eso desbloquea el A/B testing, las notificaciones contextuales, el first-party data y el trabajo real
de los cuatro roles nuevos desde el primer dia.



03
Dos decisiones que solo Gabriela puede tomar

El perfil real en 24 horas

Gabriela tiene 853 mil seguidores en Instagram. Idilio tiene su propia cuenta corporativa. El cruce de los dos
paneles, edad, pais, ciudad, genero, tipo de contenido con mas guardados y compartidos, revela en 24 horas
quien es la persona real que ya esta respondiendo al producto. Una historia con encuestas en el perfil de
Gabriela da mas datos cualitativos que seis meses de analytics_events. No requiere contratar a nadie.

Con ese perfil claro, todos los roles tienen un norte desde el primer dia. El UX/UI sabe para quien disefia. El
Data Engineer sabe que preguntar. El Growth sabe a quien amplificar. El Full Stack sabe que priorizar.

La serie estrella

Netflix no construyo su identidad con muchas series simultaneas. La construyo una a la vez: House of Cards
le dijo al mercado que podia hacer buena TV. Stranger Things fue, en palabras de su propio CEO, su
momento Star Wars. Squid Game, completamente original y completamente local, llego al numero 1 en 90
paises en 10 dias. Ninguna de las tres fue una apuesta de volumen. Las tres fueron una apuesta de foco.

Elegir una sola serie, la que tenga el guion mas solido, los personajes que la gente quiera
defender, el final que duela o que libere, y apostarle todo durante tres meses. No producir mas
contenido en ese tiempo. Dejar que esa serie viva en la cultura.

Cuando una serie de Idilio genere conversacion organica sin pauta, cuando alguien llore con el final y lo
publique sin que nadie se lo pida, cuando en WhatsApp se reenvie el link del capitulo 1, ahi van a tener la
prueba mas clara de que el modelo funciona y la primera respuesta real a la pregunta de que es lo que
venden.

04
Como identificar cual de las 29 es la estrella

No con analytics_events. Con lectura cultural. Hay una diferencia entre una serie con muchos clicks y una
serie con comentarios emocionales. Los clicks miden curiosidad. Los comentarios emocionales miden
conexion. Y la conexion es lo unico que hace que alguien recomiende una serie a otra persona.

El criterio para encontrarla

+ Revisar los comentarios de cada serie en la app, ho como rating sino como etnografia. La persona que escribe
"me recordo a mi abuela" esta diciendo exactamente que vende esa serie.

+ Buscar menciones en X y TikTok por nombre de serie y personaje. Si alguien grabo una reaccion a un capitulo
sin que nadie se lo pidiera, esa serie tiene potencial de estrella.

+ ldentificar cual serie tiene los comentarios mas emocionales, no los mas largos. La emocion es la senial mas
temprana de que algo conecta.

El patron que buscamos

Las series que trascienden no son las que tienen el mejor presupuesto de produccion. Son las que capturan
una tension cultural que ya existe pero nadie habia nombrado bien. Squid Game capturo la ansiedad



economica y la desigualdad en Corea del Sur. Stranger Things capturo la nostalgia de los 80 y el miedo de
crecer. Ambas eran completamente originales. Ambas eran completamente locales primero. Y las dos se
volvieron globales porque la tension que capturaron era universal aunque el contexto fuera local.

Dentro de las 29 series de Idilio hay una pregunta concreta que hacerse por cada una: esta historia captura
una tension que el latinoamericano carga pero rara vez ve reflejada en pantalla de forma que lo haga sentir
protagonista y no victima? La que responda esa pregunta con un si es la serie estrella.

05
Una ruta posible a futuro

Si la serie estrella conecta, abre una pregunta mas grande: que tipo de historias deberia producir Idilio a
futuro. La respuesta que vemos como mas sostenible en el tiempo no es competir con el volumen de las
plataformas grandes ni intentar replicar el entretenimiento de exportacion que ya hacen otros. Es hacer lo
que nadie mas puede hacer: historias latinoamericanas con tension cultural real, contadas desde el
personaje, no desde el mensaje.

La diferencia entre una historia cultural profunda y un melodrama moralizante no esta en el
tema, esta en el enfoque. Una historia de la resistencia colonial contada desde la decision
imposible de un personaje especifico es universalmente humana. La misma historia contada
como leccion de historia es un documental. Squid Game no te dice que la desigualdad es mala.
Te mete adentro de ellay te hace elegir.

Este tipo de contenido no gana redes sociales inmediatamente. Pero gana cultura. Gana premios. Gana la
conversacion que dura anos. Y cuando un contenido latinoamericano gana un premio internacional, genera
mas interes organico en la plataforma que cualquier campana pagada. Es una apuesta de largo plazo, no de
trimestre. Pero es la unica apuesta que construye algo que ningun competidor con mas presupuesto puede

comprar.



06

Lo que esto activa por rol

Las cuatro posiciones que Idilio busca en agosto son reales y necesarias. Lo que proponemos no reemplaza
esas contrataciones, las potencia dandole a cada rol el contexto que necesita para no trabajar a ciegas
desde el primer dia. Cada rol tiene dos momentos: lo que necesita saber para operar con un norte claro, y lo
que ya esta documentado en terminos tecnicos concretos para que pueda arrancar.

UX / Ul Designer

Lo que necesita saber

Con el perfil de usuario definido desde el cruce de Instagram, el UX/UI ya sabe exactamente para quien
disefia. No un promedio demografico sino una persona concreta: que dispositivo usa, que conexion tiene,
como consume contenido en su dia a dia. Eso cambia cada decision de disefio, desde el tamafio de los
botones hasta el momento en que aparece el cobro.

Lo que ya esta documentado

+ La app fue construida con VO sobre Next.js, React, Tailwind y Vercel sin optimizacion posterior para el usuario
real de Idilio, que segun el propio JD de UX/UI tiene Android de gama baja con conexion inestable. Una
propuesta de interfaz se puede prototipar en un fin de semana usando VO, Figma y Claude como herramientas,
disenando especificamente para ese dispositivo y esa conexion.

+ El sistema de streaks se resetea al dia 1 cuando el usuario se ausenta. Cambiar esa logica por un sistema con
un dia de gracia convierte la herramienta de retencion mas poderosa del producto en algo que trabaja a favor en
vez de en contra.

+ El login social lanzado en 1.17.1 tiene el mecanismo tecnico listo. Falta comunicarlo en el onboarding como
beneficio concreto para el usuario.

Full Stack Engineer (Backend-heavy)

Lo que necesita saber

La arquitectura tiene que estar lista para recibir datos limpios antes de que el Data Engineer y el Growth
puedan trabajar con precision. No es solo una app funcional, es la maquina que alimenta el resto del
sistema. Cada decision de infraestructura tiene que pensar en los datos que va a generar, no solo en el
feature que va a construir.

Lo que ya esta documentado

+ Reliability y observabilidad: el sistema hoy avisa de que algo se rompio cuando ya se rompio, via reviews del
App Store o caidas de revenue. La solucion tiene tres capas. Logs, que registran exactamente que paso, en que
linea, con que datos y a que hora. Metricas, que son los numeros que cambian con el tiempo y disparan alertas
cuando caen. Trazas, que siguen un request completo desde el boton en React Native hasta Supabase hasta el
IAP de Apple y devuelven exactamente en que paso fallo y por que. Con las tres juntas se puede ver el patron
de que se rompe siempre bajo que condiciones, antes de que el usuario lo sienta.

+ Integraciones criticas: cada conexion con un sistema externo, Google Play, App Store, AppsFlyer, Payoneer,
necesita su propio manejo de errores, su propio retry logic cuando la API externa falla, y su propio log para
saber exactamente que respondio cada sistema. Un punto adicional que no aparece en el JD: errores de punto
flotante en pagos. Un centavo mal redondeado en una operacion de monedas multiplicado por 100,000
transacciones es plata real perdida. Cada operacion de dinero debe usar aritmetica de precision fija, nunca
punto flotante nativo.



+ Coin farming: sin un identificador persistente por dispositivo ni validacion contra el social ID, un usuario puede
desinstalar la app, reinstalarla y recibir las monedas de bienvenida nuevamente. El login social de 1.17.1 ya da
la infraestructura. La solucion es atar las monedas de bienvenida al social ID de Google, Apple o Facebook en
lugar del dispositivo. Como fallback para usuarios sin cuenta: guardar el iOS identifierForVendor y el Android ID
en Supabase desde el primer lanzamiento y reconciliarlos con el social ID en el momento del login.

+ A/B testing del servidor: esta bloqueado sin registro obligatorio. Sin usuario identificado no hay grupo A ni
grupo B, y sin grupos no hay experimento valido. Es la decision de Gabriela la que desblogquea esta prioridad.

Data Engineer

Lo que necesita saber

El Data Engineer llega a un sistema con 336 millones de filas de eventos y la pregunta de que analizar. Esa
pregunta no la responde el stack tecnico, la responde la direccion cultural que defina el Growth primero. Sin
ese norte, el Data Engineer va a construir metricas de e-commerce para un producto emocional, que es
exactamente lo que ya esta pasando. Su efectividad depende de que el Growth cultural vaya primero.

Lo que ya esta documentado

+ El embudo real que nadie ha mapeado todavia: descargas, aperturas, finalizacion del capitulo 1, registro,
primera compra y segunda compra. Cada escalon de ese embudo probablemente pierde entre el 60 y el 80 por
ciento de usuarios. Saber exactamente donde se cae la gente vale mas que cualquier modelo de propension de
pago.

+ Un sistema de alertas sobre analytics_events: cuando el revenue cae mas de un porcentaje definido semana a
semana, hoy nadie lo sabe hasta que aparece en un dashboard de revenue cayendo. Una alerta simple sobre
Redshift con dbt resuelve eso en una o dos semanas.

+ La pregunta mas importante que hoy no tiene respuesta: cuantas personas terminaron una serie completa del
capitulo 1 al ultimo. Esa metrica no requiere un modelo complejo. Requiere hacer la pregunta correcta sobre los
datos que ya existen.

Growth Economics Lead

Lo que necesita saber

El Growth Economics llega a optimizar un embudo. Para que esa optimizacion tenga sentido, necesita dos
cosas antes: saber donde ya existe momentum organico, y tener los datos limpios que el Data Engineer le
pasa una vez que la arquitectura del Full Stack este lista. Sin momentum que amplificar, cada peso en
adquisicion es a ciegas. El orden importa: cultura primero, datos despues, plata que amplifica lo que ya
funciona.

Lo que ya esta documentado

+ El embudo real documentado por el Data Engineer le dice exactamente en que escalon se cae la mayor
cantidad de usuarios, y ese es el punto donde tiene mas retorno intervenir antes de escalar adquisicion.

+ El perfil de audiencia real que sale del cruce de Instagram le da un mercado concreto para optimizar, no una
demografia amplia. La diferencia entre "jovenes latinoamericanos de 16 a 35" y una persona real con un
dispositivo, un horario y una historia favorita es la diferencia entre gastar el presupuesto y multiplicarlo.

+ El momentum cultural que identifique el Growth primero le dice donde poner la gasolina. En entretenimiento el
growth no crea el momentum, lo detecta y lo amplifica. Intentar crearlo donde no existe naturalmente es quemar
presupuesto.



El analisis completo esta disponible para compartir cuando tenga sentido. Incluye 17 hallazgos
de producto documentados, cuatro tablas de roles con problemas y propuestas concretas, y 37
principios derivados del analisis. Todo construido de forma independiente entre junio y agosto
2026.

Si van por este camino

Registro obligatorio El primer numero honesto de cuantos usuarios reales tiene Idilio.
Todo lo demas se construye sobre ese dato.

Cruce de Instagram personal con el El perfil real de la audiencia en 24 horas, sin contratar a nadie, sin
corporativo esperar a que el Data Engineer este listo.

Elegir una serie estrellay apostarle La primera prueba concreta de que el modelo funciona. Y la primera
tres meses respuesta real a la pregunta de que es lo que venden.
Arquitectura lista antes de escalar Cuatro roles que arrancan con datos limpios, un norte claro y sin

trabajar a ciegas desde el primer dia.

Leer la cultura antes de gastar en Momentum que ya existe amplificado con precision, en vez de
adquisicion presupuesto quemado intentando crear momentum donde no lo hay.

Nota de contexto

Este documento es una lectura externa. Lo que propongo parte de lo que se puede observar como usuario
de la app y de lo que el propio equipo ha admitido en sus job descriptions publicos. No tengo acceso a los
datos internos de Idilio. Se que para Gabriela sostener esta decision puede ser dificil con inversionistas
pidiendo resultados, pero es la propuesta que creo que puede servirle a Idilio con base en los problemas que
he visto desde afuera y en lo que el equipo mismo ha decidido nombrar en sus vacantes.

Soy estudiante de ingenieria de software, trabajo en proyectos propios de ML y producto, y llevo tres meses
siguiendo a Idilio como usuario. Este analisis lo hice porque el problema me parece genuinamente interesante. Si
algo de lo que esta aca tiene valor para el equipo, me encuentran en luistriana.dev

Pensando desde Socorro, Santander . Agosto 2026



